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Toda empresa requiere de una adecuada organización y 
administración para que los procesos se realicen eficientemente, 
lo cual conlleva una mayor rapidez, reducción de costos, y evita 
la duplicidad de esfuerzos entre unidades y trabajadores.  Ello 
requiere que la entidad tenga claridad en sus metas, los recursos 
que tiene y los puestos que necesita para lograr sus objetivos. 

Cuando todo lo anterior falla, por lo general existe mala 
comunicación entre los diferentes niveles administrativos, 
confundiendo mensajes, generando errores, accidentes o 
confusiones, que redundan en una mala atención al cliente.  
Asimismo, se fragmentan los equipos y se reduce la cooperación, 
generando ambientes de trabajo desagradables para los 
empleados y mayores gastos, así como mayores riesgos de robos, 
fraudes y pérdida de control de los procesos o de empleados 
eficientes. 

Gestión Empresarial 2, está dirigido a las carreras de 
Bachillerato y Perito Contador en todas sus especialidades. 
El texto constituye una herramienta que permitirá a los y las 
estudiantes profundizar en los conocimientos acerca del mundo 
de las empresas, especialmente en el área de la organización y 
administración. Centra los aprendizajes teóricos y prácticos en 
cuanto a la productividad, competitividad y estrategias generales 
para realizar cambios empresariales. Se plantean metodologías 
comprobadas para que los estudiantes puedan aplicarlas en 
procesos de cambio en la gestión de una empresa. La intención 
es buscar mejoras, optimización, innovación o aumento de la 
propuesta de valor. 
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Métodos para solución de problemas. Las competencias de un 
colaborador para resolver problemas. Identificación de principales 
problemas de una empresa. Técnicas para solución de problemas o 
conflictos. Realizar un diagnóstico de la situación. Identificación de 
la causa del problema o conflicto. Planificar la solución y evaluarla. 
Implementar la solución propuesta.



Introducción a la productividad y competitividad. Definición de 
productividad. Definición de competitividad. Competitividad de un 
país. Resumen y conclusiones acerca de la competitividad de un 
país. Competitividad de una empresa. 



Concepto de globalización. Acuerdos y tratados entre países. 
Acuerdos de libre comercio: entre Estados Unidos y Centroamérica, 
entre Chile y Centroamérica, entre Colombia y países del triángulo 
norte de Centroamérica, entre México y Centroamérica, entre 
Panamá y Guatemala, entre Taiwán y Guatemala. Balanza comercial 
de los tratados de libre comercio. Globalización e innovación.



Repaso de la definición de estándares y normas. Norma ISO 9000. 
Proceso para implementar la norma ISO 9000. Desafíos para la 
implementación de la norma ISO 9000. La certificación de calidad 
ISO 9000. Calidad total en una empresa.



EFQM – European Foundation Quality Management. Diferencia 
entre ISO 9000 y EFQM. La mejora continua en una organización. 
Principios de mejora continua. Proceso de mejora continua como 
forma de vida. Método Kaizen. La motivación en los sistemas de 
mejora continua.



Reingeniería. Empowerment – empoderamiento. Sistema Just in 
time. Benchmarking. Outsourcing. Design Thinking. Coaching.



Inspección y mantenimiento. Mobiliario y equipo. Programas 
y estructuras de programas de inspección y mantenimiento. 
Almacenamiento de información en el trabajo diario. La información 
se debe gestionar como un activo. La información se debe clasificar. 
La información se debe almacenar correctamente. La información 
debe tener un programa de inspección y mantenimiento.



Implicaciones. Principios básicos para el trabajo colaborativo. Equipos 
de trabajo. Características de un equipo de trabajo efectivo
Habilidades requeridas para miembros de equipos de trabajo eficaz. 
El rol de cada integrante. Círculos de calidad en los equipos de trabajo. 
Liderazgo. Delegar. Teorías de liderazgo. Delegar versus centralizar.



Planificación. Tipos de planificación. Definición y etapas de planifica-
ción estratégica. Crear la estrategia. Definir la estructura organizacional. 
Aprender y adaptar la estrategia. Evaluar y volver a iterar. Adminis-
tración estratégica. Etapas o procesos de la administración estratégica. 
Diferencia entre administración y planificación estratégicas. Planes de 
acción para implementación de estrategias. Ejemplo de un caso.



4 C versus 4 P. Hitos recientes. Tendencias globales. Estrategia 
digital. Objetivos SMART. Buyer Persona. Activos digitales. Nuevas 
tendencias en estrategias de marketing. Social media management. 
Redes sociales. Difusión y programación. Análisis. Promoción. 
Publicidad y pauta. Analítica y métricas. Reportes. ¿Existe 
diferencia en el marketing digital con el tradicional? 
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Techos de cristal: empoderamiento femenino e inclusión. 
Administración financiera. Modelos de negocio. La función 
económica de la empresa privada. Análisis de innovaciones, 
emprendimientos y startups. 


